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ÉTICA, TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS

Autorización para el
tratamiento de datos

personales
Texto de consentimiento para reportes identificados en el Canal de Transparencia y
Ética de Aconiño.

En pocas palabras

Al aceptar, autorizas a Aconiño a usar los datos que entregues para gestionar el reporte,
contactarte, verificar los hechos, proteger derechos y cumplir obligaciones legales. Puedes
ejercer tus derechos en cualquier momento; compartir datos sensibles es opcional, salvo que
sean indispensables y exista una base legal.
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Antes de aceptar

Lee este documento completo. Si prefieres no identificarte y el canal permite reportes
anónimos, no incluyas tu nombre, datos de contacto ni archivos que revelen tu identidad. No
compartas información de salud, de menores o de terceros que no sea necesaria para
explicar la situación.

1. Responsable del tratamiento
Entidad Asociación Centro de Atención para Niños con Trastornos Sensoriomotores -

Aconiño

NIT 800.175.839-5

Dirección Calle 127 B # 45-28, Bogotá D. C.

Contacto de datos administracion@aconino.org · (601) 650 8473

Canal de ética transparenciayetica@aconino.org

Web www.aconino.org

2. ¿Qué estás autorizando?
Autorizas de manera previa, expresa, libre e informada a Aconiño para recolectar, registrar,
organizar, almacenar, consultar, usar, actualizar, compartir de forma controlada, archivar y, cuando
corresponda, eliminar los datos personales que entregues en el Canal de Transparencia y Ética.

Esta autorización cubre tus datos de identificación y contacto, el contenido del reporte, los archivos
que adjuntes, los registros técnicos del envío y la información necesaria para gestionar el caso. No
autoriza usos ajenos al reporte ni la venta o alquiler de tus datos.

3. Finalidades
• Recibir, registrar, clasificar, analizar, investigar y cerrar el reporte.

• Contactarte para confirmar recepción, solicitar aclaraciones o comunicar el estado o cierre cuando
sea posible.

• Verificar hechos, documentos y riesgos; adoptar medidas preventivas, correctivas, disciplinarias,
contractuales o legales.

• Proteger a pacientes, niños, familias, colaboradores, informantes, testigos y demás personas
involucradas.

• Prevenir y gestionar fraude, corrupción, conflictos de interés, maltrato, discriminación, represalias
u otros incumplimientos.

• Conservar evidencia y atender auditorías, controles, reclamaciones o requerimientos de
autoridades competentes.

• Generar estadísticas o reportes internos sin identificarte cuando sea posible.
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4. ¿Quiénes pueden conocer la información?
Solo tendrán acceso las personas que necesiten intervenir: personal autorizado de Aconiño,
responsables de la revisión sin conflicto de interés, asesores, auditores o proveedores que apoyen
el canal bajo deberes de confidencialidad. La información también podrá entregarse a autoridades o
terceros cuando exista obligación legal, orden competente o sea indispensable para proteger
derechos y garantizar el debido proceso.

Aconiño compartirá únicamente la información necesaria. Si un proveedor tecnológico procesa
datos fuera de Colombia, se aplicarán las garantías exigidas para transmisiones o transferencias
internacionales.

5. Datos sensibles y datos de niños, niñas y
adolescentes
Los datos de salud, discapacidad, biometría, orientación política, creencias religiosas o filosóficas,
vida sexual y otros datos cuyo uso indebido pueda causar discriminación son sensibles. No estás
obligado a suministrarlos. Si decides incluirlos porque son indispensables para comprender o
gestionar el reporte, Aconiño solicita una autorización expresa adicional.

Los datos de niños, niñas y adolescentes tienen protección reforzada. Deben compartirse solo
cuando sea estrictamente necesario para proteger sus derechos o gestionar el hecho. Cuando la ley
exija autorización, deberá otorgarla el representante legal, teniendo en cuenta la opinión del menor
según su edad y madurez.

6. Información de otras personas
Un reporte puede mencionar a terceros. Comparte solo datos pertinentes, obtenidos de forma lícita
y relacionados con los hechos. Aconiño tratará esa información para verificar el reporte y respetará
los derechos de las personas mencionadas. No adjuntes historias clínicas completas, imágenes
íntimas, contraseñas ni información privada que no sea necesaria.

7. Tiempo de conservación
Los datos se conservarán durante la gestión del reporte y por el tiempo necesario para cumplir
deberes legales, atender investigaciones, controles o reclamaciones y proteger derechos. Después
serán eliminados de forma segura o anonimizados, salvo que exista obligación de conservarlos.

8. Tus derechos
• Conocer, consultar y acceder gratuitamente a tus datos.

• Solicitar actualización o corrección.

• Pedir prueba de esta autorización.

• Preguntar qué uso se ha dado a la información.

• Revocar la autorización o solicitar supresión cuando legalmente proceda.

• Negarte a responder preguntas sobre datos sensibles.

• Presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio después de agotar el
trámite ante Aconiño.
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Para ejercer estos derechos, escribe a administracion@aconino.org o radica tu solicitud en la Calle
127 B # 45-28, Bogotá. Indica tu nombre, documento o forma de acreditar identidad, petición clara,
medio de respuesta y soportes necesarios. Puedes consultar el procedimiento completo en la
Política de tratamiento de datos personales de Aconiño.

9. Vigencia y revocatoria
La autorización rige desde su aceptación y durante el tiempo necesario para las finalidades
descritas. Puedes revocarla hacia el futuro, pero la revocatoria no invalida el tratamiento realizado
previamente ni obliga a eliminar datos que Aconiño deba conservar por ley, contrato, seguridad,
investigación o defensa de derechos.

10. Texto recomendado para el formulario
Casilla obligatoria - autorización general

☐ He leído la Política de tratamiento de datos personales y esta autorización. Autorizo a
Aconiño para tratar los datos que entrego con el fin de recibir, verificar y gestionar mi
reporte, contactarme cuando sea necesario, proteger derechos y cumplir obligaciones
legales. Entiendo que puedo consultar, corregir o solicitar la supresión de mis datos cuando
legalmente proceda.

Casilla independiente - solo si se incluyen datos sensibles

☐ Si mi reporte contiene datos sensibles propios, incluidos datos de salud o discapacidad,
autorizo expresamente su tratamiento únicamente cuando sean necesarios para gestionar el
caso. Entiendo que no estoy obligado a suministrarlos.

Declaración sobre información de terceros

☐ Declaro que la información y los archivos sobre otras personas son pertinentes para el
reporte y que los comparto de buena fe. Me comprometo a no incluir datos íntimos, clínicos o
de menores que no sean estrictamente necesarios.

La casilla de datos sensibles no debe venir marcada por defecto. Si el reporte es anónimo y no
contiene datos identificables, la autorización personal puede no ser aplicable; aun así, deben
aceptarse los Términos y condiciones del canal.
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11. Constancia de aceptación
Nombre de la persona ____________________________________________________________

Documento ____________________________________________________________

Fecha y hora ____________________________________________________________

Medio de aceptación Firma, casilla electrónica o registro verificable: __________________________

Código del reporte ____________________________________________________________

La aceptación electrónica, la fecha, la dirección IP u otros registros técnicos podrán conservarse como prueba de la
autorización, de acuerdo con la ley.

Marco normativo
Artículo 15 de la Constitución Política; Ley 1581 de 2012; Decreto 1074 de 2015; reglas especiales sobre datos
sensibles, datos de niños, niñas y adolescentes e información en salud; y normas que las modifiquen o sustituyan.



