ach

Asociacion Aconifo

aen

Asociacion Aconino

ETICA, TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

Politica de tratamiento de
datos personales

Explica qué informacién maneja Aconifo, para qué la usa, cdmo la protege y cd6mo
puede cada persona ejercer sus derechos.

En pocas palabras

Aconifio solo debe usar los datos necesarios para finalidades informadas, legitimas y
relacionadas con su atencién, operacién y deberes legales. La persona titular conserva el
control sobre su informacién y puede consultarla, corregirla o pedir su supresién cuando
legalmente proceda.

Version 1.0 - Septiembre de 2026

Asociacién Centro de Atencién para Niflos con Trastornos Sensoriomotores - Aconifio
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1. ;Quién es responsable de los datos?

La entidad que decide cdémo y para qué se usan los datos personales es:

Razdn social Asociacién Centro de Atencién para Nifios con Trastornos Sensoriomotores -
Aconifio

NIT 800.175.839-5

Domicilio Bogota D. C., Colombia

Direccién principal Calle 127 B # 45-28, Barrio Prado, Bogota

Teléfonos (601) 650 8473 - 313 391 0760

Correo institucional administracion@aconino.org

Canal de ética transparenciayetica@aconino.org

Sitio web WWWw.aconino.org

2. ¢A quién y a qué informacion aplica?

Aplica a los datos personales que Aconifio recolecta, consulta, almacena, actualiza, comparte,
archiva o elimina en medios fisicos o digitales. Incluye informacién de pacientes; madres, padres,
cuidadores y familias; usuarios; colaboradores y excolaboradores; candidatos; contratistas;
proveedores; voluntarios; donantes; aliados; socios o0 miembros; visitantes; participantes en cursos;
y personas que usan el sitio web o el Canal de Transparencia y Etica.

Dato personal

Es cualquier informacién que identifica o puede relacionarse con una persona: nombre,
documento, teléfono, imagen, voz, direccién IP, datos laborales o informacién de salud. Tratar
datos significa realizar operaciones como recolectar, guardar, consultar, usar, compartir,
actualizar o eliminar esa informacién.

3. Normas que orientan esta politica

Esta politica desarrolla el derecho constitucional al habeas data y se interpreta principalmente con
base en el articulo 15 de la Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015,
gue incorpord la reglamentacion del Decreto 1377 de 2013. También se aplican las instrucciones
vigentes de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Por ser una institucién prestadora de servicios de salud que acompafia a nifios, nifias y
adolescentes, Aconifio también debe respetar las reglas especiales sobre historia clinica, reserva de
la informacidn en salud y proteccidén reforzada de la niflez, entre ellas la Resolucién 1995 de 1999,
la Resolucion 839 de 2017, la Ley 2015 de 2020, la Ley 1098 de 2006 y las normas que las
modifiquen o sustituyan.

4. Principios que seguimos

e Legalidad: usamos la informacién conforme a la Constitucién y la ley.
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¢ Finalidad: informamos para qué se solicitan los datos y no los usamos para propésitos
incompatibles.

e Libertad: pedimos autorizacién previa, expresa e informada cuando es necesaria; el silencio no
equivale a autorizar.

e Calidad: procuramos que la informacién sea completa, exacta, actualizada y comprensible.

e Acceso restringido: solo acceden personas autorizadas y que necesitan la informacién para
cumplir su funcién.

e Seguridad y confidencialidad: aplicamos medidas razonables para prevenir pérdida, alteracién,
consulta o uso no autorizado, incluso después de terminar una relacién con Aconifio.

e Transparencia: la persona puede preguntar qué datos tenemos y cémo los usamos.

¢ Necesidad: pedimos Unicamente la informacién pertinente para cada finalidad.

5. ¢Qué datos podemos tratar?

Identificacién y contacto Nombre, documento, edad, firma, direccién, teléfono, correo y persona de
contacto.
Atencién y salud Diagnésticos, antecedentes, valoraciones, evolucién, érdenes, apoyos

requeridos, historia clinica y datos de discapacidad.

Niflos, nifias y adolescentes Datos de identificacién, familiares, escolares, sociales y de salud necesarios
para su atencién y proteccion.

Imagenes y voz Fotografias, grabaciones, videovigilancia, testimonios y material audiovisual,
cuando exista una finalidad informada y autorizacién aplicable.

Administrativos y financieros Facturacién, pagos, afiliacién, autorizaciones, donaciones, contratos y datos
bancarios estrictamente necesarios.

Laborales y contractuales Hoja de vida, formacién, referencias, seguridad social, novedades,
desempefio, retiro y obligaciones posteriores.

Digitales Direccién IP, dispositivo, registros de acceso, formularios, cookies necesarias
y datos de navegacién.

Etica y transparencia Contenido de reportes, soportes, identidad y contacto del informante,
personas mencionadas, analisis y decisiones del caso.

6. ;Para qué usamos los datos?

Las finalidades dependen de la relacién de cada persona con Aconifio. Antes de solicitar datos se
informardn las finalidades particulares cuando corresponda.

Pacientes, familias y cuidadores

 Prestar, coordinar, evaluar y hacer seguimiento a servicios de rehabilitaciéon y apoyo
interdisciplinario.

e Crear, custodiar y conservar la historia clinica; registrar evolucién y garantizar continuidad, calidad
y seguridad de la atencién.
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» Gestionar citas, autorizaciones, facturacién, cartera, comunicaciones de servicio y contacto en
emergencias.

e Cumplir deberes ante autoridades de salud, entidades responsables de pago, aseguradores y
organismos de inspeccidn, vigilancia y control.

e Atender solicitudes, quejas, reclamos y ejercicios de derechos.

Colaboradores, excolaboradores, candidatos y contratistas

e Gestionar seleccidn, contrataciéon, némina, seguridad social, seguridad y salud en el trabajo,
formacién, desempefio y retiro.

* Conservar soportes laborales y contractuales, expedir certificaciones y atender obligaciones
legales o reclamaciones posteriores.

e Administrar accesos, equipos, seguridad fisica y de la informacién, e investigar incumplimientos
cuando exista fundamento.
Proveedores, aliados, socios, donantes y participantes

e Evaluar, formalizar y ejecutar relaciones contractuales o de cooperacién; efectuar pagos, controles
contables y reportes legales.

« Gestionar membresias, donaciones, certificaciones, rendicién de cuentas, cursos, eventos y
comunicaciones relacionadas.

e Prevenir fraude, corrupcion, conflictos de interés, lavado de activos u otros riesgos cuando exista
obligacién o interés legitimo permitido por la ley.
Comunidad, sitio web y canal ético

e Responder contactos, solicitudes y formularios; mejorar el funcionamiento y la seguridad del sitio
web.

e Enviar informacidn institucional o promocional cuando exista autorizaciéon y permitir que la
persona se retire facilmente.

« Recibir, clasificar, investigar y cerrar reportes de ética; proteger a las personas involucradas;
conservar evidencia; y atender requerimientos de autoridad.

7. Datos sensibles, informacion de salud y datos
de menores

Proteccion reforzada

Los datos de salud, discapacidad, biometria, orientacién politica, convicciones religiosas o
filoséficas, vida sexual y cualquier informacién cuyo uso indebido pueda causar
discriminacién son sensibles. La persona no esta obligada a responder preguntas sobre datos
sensibles, salvo que su tratamiento sea indispensable y exista una base legal aplicable.

Aconifio trata datos de salud porque son necesarios para prestar servicios de rehabilitacién y
cumplir obligaciones del sector. La historia clinica es reservada: solo puede consultarla el paciente,
su representante legal, el equipo de salud y quienes estén autorizados por la ley. No se usa con
fines publicitarios.

Asociacién Aconifio - www.aconino.org Pagina 4



aen

Asociacion Aconifio

El tratamiento de datos de nifios, niflas y adolescentes debe respetar su interés superior, sus
derechos fundamentales y su opinién de acuerdo con su edad y madurez. Cuando se requiera
autorizacion, la otorga su representante legal después de escuchar al menor cuando resulte
posible. Aconifio no publicard imagenes, testimonios o informacién identificable de un menor sin la
autorizacién especifica correspondiente, salvo deber legal.

8. ;:Como obtenemos la autorizacion?

La autorizacién puede constar por escrito, por medios digitales, grabacién, casilla de aceptacién o
una conducta inequivoca que permita demostrar la decisién de la persona. Siempre debe poder
consultarse después. Aconifio informard la finalidad, los derechos y los canales de contacto antes
de recolectar datos.

La autorizacién no se exige en los casos previstos por la ley, por ejemplo: orden de autoridad
competente; datos publicos; urgencia médica o sanitaria; o tratamientos autorizados legalmente
para fines histéricos, estadisticos o cientificos con las garantias correspondientes.

9. ;:Con quién puede compartirse la informacion?

Aconifio puede suministrar o permitir acceso a la informacién Unicamente cuando sea necesario y
exista una base legal o autorizacién. Esto puede incluir:

* Profesionales y personal autorizado que intervienen en la atencién o gestion institucional.

* Entidades responsables de pago, aseguradores, autoridades sanitarias, judiciales o administrativas
y organismos de inspeccidn, vigilancia y control.

* Proveedores tecnolégicos, de archivo, mensajeria, contabilidad, seguridad u otros servicios que
actlan por cuenta de Aconifio y deben guardar confidencialidad.

¢ Auditores, asesores, aliados o investigadores cuando sea necesario y se apliquen controles de
acceso, reserva y minimizacion.

e Destinatarios de un reporte ético, Unicamente en la medida necesaria para verificar hechos,
proteger derechos y adoptar decisiones.

Si un proveedor procesa datos fuera de Colombia, Aconifio verificard que la transmisién o
transferencia cumpla las reglas aplicables y cuente con medidas contractuales y de seguridad
adecuadas. Aconifio no vende ni alquila datos personales.

10. ;Cuanto tiempo conservamos los datos?

Los datos se conservan durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad informada y los plazos
legales, contables, laborales, contractuales, asistenciales o probatorios aplicables. La historia clinica
se conserva durante el plazo exigido por la normativa sanitaria vigente. Los reportes éticos y sus
soportes se mantienen durante la gestién del caso y el periodo necesario para atender controles,
investigaciones o reclamaciones.

Cuando la informacién ya no sea necesaria y no exista deber de conservarla, Aconifio la eliminara
de forma segura o la anonimizard. La revocatoria de una autorizacién no obliga a borrar informacién
que deba mantenerse por ley, contrato, defensa de derechos o seguridad del paciente.
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11. Seguridad y respuesta ante incidentes

Aconifio aplica medidas humanas, administrativas y técnicas razonables segun el tipo de
informacién y el riesgo: perfiles de acceso, deberes de confidencialidad, copias de respaldo,
actualizacion de sistemas, gestién de proveedores, capacitacién y controles fisicos. Ningln sistema
es infalible; si ocurre un incidente que pueda afectar derechos, Aconifio actuard para contenerlo,
evaluarlo, documentarlo y reportarlo a las autoridades o personas cuando corresponda.

12. Tus derechos

e Conocer, consultar y acceder gratuitamente a tus datos personales.

e Pedir que se actualicen o corrijan datos inexactos, incompletos o desactualizados.
* Solicitar prueba de la autorizacién, salvo cuando la ley no la exija.

e Preguntar qué uso se ha dado a la informacién.

e Revocar la autorizacién o pedir la supresiéon cuando proceda legalmente.

* Negarte a responder preguntas sobre datos sensibles, salvo los casos legalmente permitidos o
indispensables para la atencién.

e Presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, después de agotar el
tramite de consulta o reclamo ante Aconifio.

13. Como ejercer tus derechos

Envia tu solicitud a administracion@aconino.org o radicala en la Calle 127 B # 45-28, Bogota.
Indica: nombre completo; documento o forma de acreditar identidad; relacién con Aconifio; derecho
que deseas ejercer; descripcion clara; correo o direccién de respuesta; y soportes cuando sean
necesarios. Un representante debe acreditar su calidad.

Tipo de solicitud Plazo legal de respuesta

Consulta o acceso Hasta 10 dias habiles. Si se necesita mds tiempo, se informard antes
del vencimiento y la respuesta se dard en maximo 5 dias habiles
adicionales.

Reclamo: correccién, actualizacién, Hasta 15 dias habiles. Si se necesita mas tiempo, se informara antes

supresién o revocatoria del vencimiento y la respuesta se dard en maximo 8 dias habiles
adicionales.

Reclamo incompleto Aconifio pedird completar la informacién dentro de los 5 dias

siguientes. Si no se atiende el requerimiento durante 2 meses, se
entenderd desistido.

Si Aconiflo no es competente, trasladard el reclamo a quien corresponda dentro del término legal
cuando sea posible e informara a la persona. Durante un reclamo, la base de datos se marcara con
la leyenda que exija la normativa.
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14. Cambios y vigencia

Esta politica rige desde el 17 de septiembre de 2026. Puede actualizarse por cambios legales,
tecnolégicos u operativos. Las modificaciones importantes se publicardn en www.aconino.org vy,
cuando la ley lo exija, se solicitard una nueva autorizacién.

Referencias oficiales

Ley 1581 de 2012: Gestor Normativo de Funcién Publica. Decreto 1074 de 2015: Gestor Normativo de Funcién
Publica. Informacion y orientacion: Superintendencia de Industria y Comercio.
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