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ETICA, TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

Términos y condiciones del
Canal de Transparencia y Etica

Reglas claras para presentar reportes de buena fe y para comprender cémo Aconifio
los recibe, revisa y protege.

En pocas palabras

El canal permite informar posibles conductas contrarias a la ley, la ética o las normas de
Aconifio. No reemplaza los canales de urgencias, atencién clinica, PQRS ni autoridades. Cada
reporte serd revisado con confidencialidad, imparcialidad y respeto por todas las personas
involucradas.

Version 1.0 - Septiembre de 2026

Asociacién Centro de Atencién para Niflos con Trastornos Sensoriomotores - Aconifio
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1. Responsable del canal

El Canal de Transparencia y Etica es administrado por la Asociacién Centro de Atencién para Nifios
con Trastornos Sensoriomotores - Aconifio, NIT 800.175.839-5, con domicilio en Bogota D. C. Los
reportes y consultas del canal pueden enviarse a transparenciayetica@aconino.org.

2. (Para qué existe?

El canal existe para recibir informaciéon que ayude a prevenir, detectar y gestionar hechos que
puedan afectar la integridad, la transparencia, los recursos, las personas o el buen funcionamiento
de Aconifio.

Pueden usarlo colaboradores y excolaboradores; pacientes, familias y cuidadores; contratistas y
proveedores; donantes, aliados, socios 0 miembros; voluntarios; y cualquier persona que tenga una
relacion o informacién relevante sobre Aconifio.

3. ¢Qué situaciones pueden reportarse?

 Posibles casos de fraude, corrupcién, soborno, apropiacién o uso inadecuado de recursos.
e Conflictos de interés no declarados o decisiones que puedan favorecer indebidamente a alguien.

e Maltrato, discriminacién, acoso, represalias o conductas irrespetuosas dentro del entorno
institucional.

e Incumplimientos de normas, politicas, deberes de confidencialidad o proteccién de datos.

* Riesgos para la integridad o los derechos de pacientes, nifios, familias, colaboradores u otras
personas.

 Alteracién de documentos, informacién falsa, ocultamiento de hechos o irregularidades
contractuales, contables o asistenciales.

e Cualquier situacién que razonablemente deba ser revisada por su impacto ético o institucional.

Este canal no atiende emergencias

Si existe peligro inmediato para un nifo, una persona o la comunidad, contacta a las
autoridades de emergencia. Para urgencias médicas, usa los servicios de salud
correspondientes. Las solicitudes asistenciales, citas, historias clinicas, facturacién y PQRS
deben enviarse por los canales ordinarios de Aconifio. Si recibimos un asunto por el canal
equivocado, podremos remitirlo al &rea competente.

4. Reportes identificados o anonimos

La persona puede identificarse o, si el formulario lo permite, presentar el reporte de forma anénima.
Identificarse facilita pedir aclaraciones, informar avances y proteger mejor a quien reporta. Si el
reporte es anénimo, Aconifio solo podra comunicarse mediante el mecanismo de seguimiento que
esté disponible.

Aconifio procurard mantener reservada la identidad del informante. Sin embargo, no puede
prometer reserva absoluta cuando la revelacién sea exigida por una autoridad, indispensable para
proteger derechos o necesaria para ejercer la defensa dentro de un proceso. En esos casos se
compartird Unicamente lo necesario.
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5. Compromisos de quien reporta

e Actuar de buena fe y relatar los hechos con la mayor claridad posible.
 Diferenciar lo que vio o conoce directamente de aquello que supone o le contaron.
e Aportar solo documentos pertinentes y obtenidos de manera licita.

* No incluir datos sensibles, historias clinicas, fotografias de menores o informacién intima que no
sea indispensable para entender el caso.

* No usar el canal para amenazas, hostigamiento, suplantacién, difamacién deliberada, publicidad,
mensajes masivos o denuncias que sabe falsas.

e Respetar la confidencialidad del proceso y no alterar, destruir ni fabricar evidencia.

Un reporte que finalmente no se compruebe no se considera falso por ese solo hecho. La mala fe
requiere elementos que indiquen que la persona sabia que la informacién era falsa o buscaba
causar dafio.

6. ;Qué informacion conviene incluir?

e Qué ocurrié y por qué considera que debe revisarse.

e Cuando y dénde sucedid, aunque las fechas sean aproximadas.

¢ Quiénes participaron o podrian conocer los hechos.

¢ Qué evidencia existe y dénde puede verificarse.

¢ Si el hecho continua, si existe riesgo actual y qué medida urgente podria ser necesaria.

¢ Un medio de contacto, si desea recibir preguntas o informacién del caso.

7. ¢Como se gestiona un reporte?

m Que’ octrre

1. Recepcién Se registra la informacién y, cuando el sistema lo permita, se asigna un nimero o
mecanismo de seguimiento.

2. Revisién inicial Se verifica si el asunto corresponde al canal, si existe riesgo inmediato y si hace
falta informacién adicional.

3. Asignacion El caso se dirige a las personas autorizadas que puedan revisarlo con
independencia y sin conflictos de interés.

4. Verificacion Se analizan documentos, versiones y demds elementos pertinentes, respetando
la confidencialidad y el derecho de defensa.

5. Decision y medidas Se documentan conclusiones y se adoptan medidas preventivas, correctivas,
disciplinarias, contractuales o legales cuando corresponda.

6. Cierre Cuando sea posible, se informa a quien reporté que el caso fue atendido. La
reserva puede impedir revelar detalles, datos personales o decisiones internas.
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Los tiempos varian segln la complejidad, el riesgo, la disponibilidad de evidencia y la intervencién
de terceros o autoridades. Presentar un reporte no garantiza una conclusién especifica ni convierte
automaticamente lo narrado en un hecho probado.

8. Imparcialidad y derecho de defensa

Aconifio evaluara los reportes con criterios objetivos. Las personas mencionadas se presumen de
buena fe y tendran oportunidad de ser escuchadas cuando corresponda, sin exponer
innecesariamente a quien reporta ni comprometer la investigacién. Quien tenga un conflicto de
interés no deberd intervenir en la revisién o decisién del caso.

9. No represalias y medidas de proteccion

Aconifno rechaza represalias contra quien presenta de buena fe un reporte, participa como testigo o
colabora en una revisién. Si una persona percibe amenazas, presién, cambios injustificados o
cualquier represalia relacionada con el reporte, debe informarlo de inmediato por el mismo canal.

La proteccién no impide aplicar medidas por conductas propias que sean independientes del
reporte, ni ampara denuncias deliberadamente falsas, amenazas o actuaciones ilicitas.

10. Confidencialidad y uso de la informacion

Los reportes serdn conocidos solo por las personas que necesiten intervenir. La informacién podra
compartirse con directivos sin conflicto de interés, asesores, auditores, proveedores que apoyen el
canal o autoridades competentes, siempre bajo el criterio de necesidad y con deberes de reserva.

Si el reporte contiene datos personales, se aplicara la Politica de tratamiento de datos personales
de Aconifio. Los datos podrdn usarse para recibir, clasificar, investigar y cerrar el caso; contactar a
la persona; proteger derechos; conservar evidencia; prevenir riesgos; y cumplir obligaciones
legales.

Informacion de nifios o de salud

Comparte Unicamente lo indispensable. Evita adjuntar historias clinicas completas, imagenes
intimas, datos biométricos o documentos de un menor si el caso puede explicarse sin ellos.
Aconifio podra solicitar que esa informacién se entregue por un canal mas seguro.

11. Archivos y enlaces

La persona es responsable de verificar que los archivos sean pertinentes, legibles y seguros.
Aconifio puede bloquear, aislar o no abrir archivos con software malicioso, formatos inseguros o
contenido ajeno al reporte. La recepcién técnica de un archivo no significa que su contenido sea
verdadero ni que pueda usarse legalmente.

12. Disponibilidad y seguridad del canal

Aconifio procura que el canal esté disponible y protegido, pero no garantiza funcionamiento
ininterrumpido ni seguridad absoluta de internet. Puede suspender temporalmente el servicio por
mantenimiento, incidentes o causas externas. Si el canal falla, el reporte puede enviarse a
transparenciayetica@aconino.org.
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13. Uso permitido del sitio

No estd permitido intentar acceder sin autorizacién, interferir con el funcionamiento, introducir
cbédigo daiino, extraer informacién de otros casos o vulnerar controles de seguridad. Aconifio podra
restringir el acceso, conservar registros técnicos y poner hechos en conocimiento de las
autoridades cuando exista un uso abusivo o ilegal.

14. Aceptacion

Al marcar la casilla correspondiente y enviar un reporte, la persona confirma que leyé estos
términos, que comprende el funcionamiento del canal y que la informacién se entrega de buena fe.
Si se identifica, también deberd aceptar la autorizacién de tratamiento de datos aplicable. La
autorizacién de datos sensibles serd expresa y separada cuando se requiera.

15. Cambios, ley aplicable y contacto

Estos términos rigen desde el 17 de septiembre de 2026 y se interpretan conforme a las leyes de
Colombia. Aconifio puede actualizarlos por cambios legales, tecnoldgicos u operativos; la versiéon
vigente estard publicada en www.aconino.org. Las consultas sobre el canal se reciben en
transparenciayetica@aconino.org.
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